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Objetivo

Esclarecer as principais funcdes do departamento de compliance, bem como o
seu funcionamento e interacao com as demais areas da empresa.
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Aplicabilidade

A politica de compliance se aplica aos colaboradores, prestadores de servicos e
parceiros comerciais, sendo essencial a colaboracédo e compreensao de todos
para a disseminacao da cultura de compliance na empresa.

Funcoes do departamento de compliance

Levando em consideracao que o sucesso das instituicbes estd intimamente
relacionado a sua integridade e confianca no mercado, o departamento de
compliance tem como principal objetivo estabelecer uma cultura ética, por meio
da elaboracao e constante atualizacdo do cédigo de conduta e das politicas
internas, bem como fazer cumprir leis e regulamentos, mitigando riscos a
operadora.

Elaboracao e atualizacao do codigo de conduta e
politicas internas

O departamento de compliance, dentre suas diversas func¢des, tem como
responsabilidade elaborar e manter atualizado o codigo de conduta, assim como,
elaborar politicas internas, quando necessario.

Canal de denuncias

O canal de denuncias da Prevent Senior € terceirizado, contudo, é de
responsabilidade do departamento de compliance fazer o monitoramento e
controle das denuncias e reclamacdes recepcionadas.

Os colaboradores que tiverem conhecimento a respeito de qualquer
descumprimento das normas e politicas internas poderdao reporta-lo ao
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departamento de compliance, através do canal de comunicacdo e denuncia.

Ao realizar uma denuncia, o colaborador poderd optar pelo anonimato. Em
seguida, a empresa terceirizada ira reportar o relato ao departamento de
compliance, sendo este o responsavel, apdos a validacdo, por conduzir as
investigacoes, podendo contar com a colaboracdo das demais areas,
especialmente do departamento de Recursos Humanos.

Riscos de compliance

Os denominados riscos de compliance, sejam eles legais ou relacionados a
reputacdo da empresa, obrigatoriamente devem ser comunicados a Diretoria
sempre que identificados.

Neste sentido, o departamento de compliance deve identificar o risco e a sua
respectiva dimensao, indicar as medidas corretivas necessarias para mitiga-lo,
bem como manter um acompanhamento continuo do processo estabelecido.

Treinamentos

E obrigatéria a participacdo de todos os colaboradores em treinamentos
periddicos sobre as regras contidas no cédigo de conduta, de modo a dar
continuidade ao crescimento sustentavel da empresa, baseando-se na mitigacao
de riscos.

E de responsabilidade do departamento de compliance a retencdo das listas de
presencas distribuidas nos treinamentos, devendo ser verificadas juntamente ao
departamento de Recursos Humanos e a area ou unidade.

Além disso, treinamentos especificos (presenciais ou nao) poderdo ser realizados
pelo departamento de compliance, se verificada a sua necessidade em
determinado departamento ou unidade.

Em ambas as hipdteses, a auséncia injustificada do colaborador devera ser
reportada ao departamento de Recursos Humanos, que avaliaré a necessidade
de aplicacao de sancdes.
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Todo colaborador estd sujeito a avaliacdo prévia e/ou apds o término do
treinamento, cabendo ao departamento de compliance determinar 0 momento
de sua aplicacdo. Tais dados poderao ser fornecidos ao departamento de
Qualidade para a elaboracdo de relatorios e indicadores para analise.

Contratos e “due diligence”

Todos os contratos que tratarem sobre patrocinios e doacdes, ou contratos com
a administracao publica, obrigatoriamente, serdao revisados pelo departamento
de compliance.

A apresentacdo de um relatério detalhado acerca do prestador de
servicos/fornecedor (“due diligence”) pode ser solicitado ao departamento de
compliance pelo gestor da area.

Desta forma, a consulta de dados governamentais, como o CEIS, o CNEP e o
CEPIM, torna-se obrigatéria em tais situacoes, devendo ser complementada
através da analise da existéncia de controles internos e auditoria.

Caso ocorra a identificacdo de praticas antiéticas, fraude ou corrupcao, o
departamento de compliance nao as tolerara.

Suporte aos colaboradores

O departamento de compliance tem o dever de dirimir duvidas dos
colaboradores sobre questdes éticas, além de auxiliar os gestores na avaliacao de
procedimentos adotados em cada area.

Portanto, caso necessario, entre em contato com o compliance através do
endereco de e-mail: compliance@preventsenior.com.br
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Monitoramento continuo

A Prevent Senior integra um setor com regulamentacao especifica, razao pela
qual o departamento de compliance deve monitorar as atualizacdes normativas e
prestar esclarecimentos aos colaboradores quando solicitados, assim como
monitorar os procedimentos estabelecidos internamente, a fim de garantir a sua
observancia por todos os colaboradores.

Responsabilidade do gestor de compliance

Sao atribuicdes inerentes ao cargo de gestor de compliance supervisionar a
conducao de treinamentos e investigacoes, realizar a analise de riscos sempre
qgue houver riscos de compliance, coordenar a atualizacdo de normas e manter
arquivada toda documenta¢ao que comprove a implementacdo do departamento
e suas regras.

Por fim, é de sua responsabilidade convocar o Comité de Etica de Compliance
trimestralmente, com a consequente participacao na tomada de decisdes.

Compliance e departamento juridico

O departamento juridico é encarregado por defender a empresa em demandas
judiciais e administrativas, sendo seu dever o aconselhamento legal e o auxilio na
elaboracao de contratos.

Ao departamento de compliance, por sua vez, cabe verificar se os preceitos
éticos e normas internas estdo sendo observados, além da aprovacdo de
contratos em casos pontuais.
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Compliance e controles internos e
auditoria

Ao passo que o departamento de compliance é responsavel pelo monitoramento
continuo dos procedimentos e politicas estabelecidas, a funcdo do departamento
de controles internos e auditoria é garantir a aderéncia da Prevent Senior as
normas e regulamentos emanados dos diversos érgaos de supervisao.

Toda e qualquer irregularidade identificada pelo departamento de controles
internos e auditoria, principalmente envolvendo atos de fraude, improbidade e
corrupcao, devera ser reportada ao departamento de compliance imediatamente
para investigacao e reporte conjunto as autoridades competentes, mediante
validacao da Diretoria.

Compliance e departamento financeiro

O departamento financeiro é encarregado por garantir que o0s registros
financeiros, relatorios e demonstracdes contabeis da empresa sejam completos,
precisos e confiaveis.

Ainda, é de responsabilidade do departamento financeiro a sinalizacao de
eventuais mudancas de receita, devendo reportar ao departamento de controles
internos e auditoria casos de desvios significativos. Somente diante de indicios
de fraude ou condutas antiéticas é que o departamento de compliance deve ser
acionado para providéncias e analise mais detalhada.

Canal de comunicacao e denuncias

Para garantir o cumprimento das normas, os colaboradores devem denunciar de
boa-fé qualquer possivel violacdo ou conduta inadequada conforme codigo de
conduta e politicas internas.
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A denuncia deve ser feita através dos canais abaixo indicados, e somente quando
houver suspeita ou certeza de violacdes que envolvam questdes relevantes, nao
devendo ser utilizado com desonestidade ou para eliminar conflito pessoal.

Site: www.iaudit.com.br/sistema/preventsenior
E-mail: canaldedenuncias.preventsenior@e-denuncias.com.br
Telefone: 0800-002-0207 (segunda a sexta, das 8h as 18h)

Caixa Postal: 0800-002-0207 (segunda a sexta, a partir das 18h, finais de semana

e feriados)
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